关于《加强城市建成区生活污水井常态化
有效管控并纳入现行环卫作业一体化
内容之一》提案的答复
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尊敬的吴晓文委员：
您好！衷心感谢您对城市基础设施安全管理工作的深情关切和真知灼见，您在提案中提及的污水井爆燃等安全事故牵动着我们的心，也让我们深刻认识到窨井安全管理工作的紧迫性和重要性。您的建议既贴合市民生活实际，又直击管理工作痛点，为我们精准破解难题、提升治理水平指明了方向。
收到您的提案后，我们组织相关部门进行了认真研究，结合当前城市窨井管理现状，逐条梳理提案建议，现就其中涉及问题答复如下：
针对提案反映的问题，我们坚持问题导向，系统施策，从制度建设、协同联动、法治保障三个维度发力，提升井盖管理规范化水平：
（一）健全管理体系，厘清责任边界。市城管部门牵头构建窨井管理协同联动机制，明确权属、管理标准及责任，厘清管理边界，完善全流程机制，达成“一窨井一主体、一问题一流程”，落实责任。搭建信息化管理平台，集成信息共享等功能，组建联动工作群，打通数据壁垒，实现隐患全链条线上流转，严格执行“即时流转、限时办结”机制，杜绝推诿拖延现象。
（一）全域排查整治，推进提质改造。一方面，开展全域普查，排查井盖破损、井体下沉破损等问题，建立整改清单，实行销号管理。另一方面，推进提质改造工程，今年，我们成功完成了277座窨井的升级改造，严格遵循了“五防一修”（防坠落、防位移、防盗窃、防噪音、防锈蚀、井体维修）的高标准，同时封填了15座废弃窨井，确保了市民的出行安全。针对“无主窨井”，明确属地兜底监管责任，核实权属。
（二）规范巡查机制，强化应急处置。市政管护部门印发相关规范文件，明确巡查制度的具体要求，细化巡查内容、流程以及时限规定。建立应急修复工作组，配备物资和设备，提升响应能力。对于非管辖范围或产权不明的井盖病害问题，及时设置警示围挡和标识，迅速启动协调机制，快速移交相关部门进行处置，切实保障通行安全。
（三）强化窨井管理，智能监测应用。我们正在推进“智能井盖”项目以及井盖“电子档案”信息化建设，并已积极付诸实践。依托“运管服”平台，启动智能窨井试点建设。在重点区域安装23台套监测设备，实现实时监控。当出现异常情况时，信息平台能够精准定位并及时报警，实现“隐患自动发现、责任即时界定、处置快速响应”的目标。 这一举措可大幅提升问题处置的效率与精准度。我们将分阶段、分区域推进窨井智能化、信息化全覆盖建设：首先，构建全市统一的窨井“电子档案”，录入全生命周期信息，达成“一盖一码、溯源可查”；其次，拓展智能监测设备安装范围，覆盖城市全部公共区域窨井；最后，完善信息管理平台功能，增设相关模块，构建闭环管理体系，全方位提升窨井管理的智能化、精细化水平。 
三、保障及计划
我们将始终坚守“早发现、快处置、零推诿”的工作原则，持续深化窨井管理改革：一是常态化开展隐患排查整治，健全“日常巡查 + 专项检查 + 市民监督”的立体化排查体系；二是持续推进管理规范化、长效化进程，完善考核评价机制，确保责任落实到位；三是加速智能窨井和电子档案建设，力争五年内实现公共区域窨井盖智能化监管全覆盖；四是强化宣传引导，鼓励市民通过“12345 城管热线”“随手拍”等渠道参与窨井安全监督，营造“政府主导、部门协同、社会参与、齐抓共管”的良好氛围。
另一方面，协同住建部门推动社区、物业在化粪池、沼气池、污水井等危险区域周边显著位置设置警示标识，提醒市民尤其是未成年人远离这些区域，切勿玩耍、玩火、燃放鞭炮、随意踩踏。
最后，再次向您表示诚挚的感谢！恳请您今后继续关注我市城市管理工作，多提宝贵意见和建议，帮助我们不断改进工作、提升服务水平。

