


关于《健全我市井盖管理机制，保障井
盖安全》委员提案的答复

尊敬的穆素红委员：
诚挚感谢您对城市管理工作的关注与支持！您所提出的《健全我市井盖管理机制，保障井盖安全》提案，聚焦于市民的“脚下安全”，精准地指出了当前井盖管理领域的关键问题，所提建议兼具针对性与可操作性，为我们解决井盖管理中“主体分散、边界不清、处置滞后”的痛点难题提供了重要的参考依据和实践思路。经认真研究与梳理，现就提案相关内容答复如下：
一、问题及成因
您在提案中提及的井盖边缘坑洼不平、周边路面塌陷等问题，属于市政设施运行中的典型病害。究其根源，主要是由于井盖与周边道路的路面结构、材质存在差异，二者形成硬接触界面，在车辆长期碾压的情况下，容易产生应力集中。随着使用年限的增加，逐渐出现沉降、破损、异响等问题，这不仅影响道路通行的舒适度，更直接对行车和行人安全构成威胁。
从管理层面来看，我市窨井盖管理呈现出“多元化、多层级”的特点：窨井涉及排水、供水、照明、电力、交通信号、通信、燃气、物业管理等十几类权属主体，管理体制覆盖国、省、市等多个层级。虽然遵循“谁使用、谁管理、谁负责”的“属地属事”原则，但由于责任主体分散、交叉区域界定模糊，导致综合协调的难度较大。同时，多数产权单位未配备专职维修养护队伍，主要依赖临时雇工或外包服务开展维修工作，这造成维修标准不统一、施工质量参差不齐，部分维修工程未达到市政养护规范要求，使得窨井病害反复出现，问题难以从根本上得到解决。
二、措施及落实
针对提案反映的问题，我们坚持以问题为导向，进行系统施策，从制度建设、协同联动、法治保障三个维度着力，推动井盖管理规范化水平的提升：
（一）健全管理体系，厘清责任边界。市城管部门牵头构建窨井盖管理协同联动机制，明确各类井盖权属、管理标准与责任，厘清跨部门、跨区域管理边界。完善“日常巡查、隐患上报、应急处置、闭环销号”全流程机制，实现“一井盖一主体、一问题一流程”，确保责任层层落实。搭建信息化管理平台，集成信息共享、隐患流转与进度跟踪，组建产权、管理及养护单位联动工作群。
（一）全域排查整治，推进提质改造。一方面，开展窨井盖安全隐患“拉网式”全域普查，重点排查破损、变形、沉降、缺失及周边路面塌陷等问题，建立“一盖一档”整改清单，实行销号管理。另一方面，持续推进窨井盖提质改造工程，今年以来已完成277座窨井盖升级改造，全部采用“五防一降”（防沉降、防位移、防异响、防坠落、防盗窃、降噪音）标准，有效解决井盖常见病害，同时封填废弃窨井15座，消除安全隐患。针对权属不明、责任不清的“无主井盖”，明确属地兜底监管责任，通过技术检测、部门联查等方式核实权属，确保每一处窨井盖都“有名有姓、有主负责”。
（二）规范巡查机制，强化应急处置。市政管护部门制定并印发《市政设施巡查维护规范》，明确井盖设施“每日巡查、每周复查、每月抽检”制度，细化巡查内容、上报流程和处置时限。建立专业化井盖应急修复工作组，配备应急物资和专用设备，提升快速响应能力。对巡查发现的非管辖范围、产权不明的井盖病害，第一时间设置安全警示围挡和标识，做好现场防护，同时启动跨部门协调机制，快速移交责任单位处置，确保“交接不脱节、修复不拖延”，保障道路通行安全。
（三）强化井盖管理，智能监测应用
您所提出的推进“智能井盖”项目以及井盖“电子档案”信息化建设的建议，与我市城市精细化管理的方向高度契合，我们予以完全认同，并已积极推进相关工作。目前，已依托城市“运管服”一体化平台，启动了智能井盖的试点建设工作。在城市主干道、学校周边、商业中心等重点区域路段，已安装井盖位移、沉降、水位等监测设备 23 台套，实现了对井盖异常状态的实时监控。一旦出现井盖位移、破损、积水超标等情况，信息平台可即刻精准定位问题井盖的位置，并自动向责任单位和管理人员发送报警信息，达成“隐患自动发现、责任即时界定、处置快速响应”的效果，大幅提升问题处置的效率与精准度。
我们将分阶段、分区域推进窨井盖智能化、信息化的全覆盖建设：其一，建立全市统一的井盖“电子档案”，录入井盖位置、权属单位、建设年代、规格型号、维修记录等全生命周期信息，达成“一盖一码、溯源可查”的目标；其二，扩大智能监测设备的安装范围，逐步使城市主次干道、背街小巷、公园广场等所有公共区域的井盖均能覆盖；其三，优化信息管理平台的功能，新增数据统计分析、养护计划提醒、责任追溯等模块，构建“感知—分析—处置—反馈”的闭环管理体系，全面提升窨井盖管理的智能化、精细化水平。
三、保障及计划
我们将始终秉持“早发现、快处置、零推诿”的工作原则，持续深化窨井盖管理改革：一是常态化开展隐患排查整治工作，健全“日常巡查 + 专项检查 + 市民监督”的立体化排查网络；二是持续推进管理规范化、长效化建设，完善考核评价机制，促使责任落实到位；三是加快智能井盖和电子档案的建设进度，力争在五年内实现公共区域窨井盖智能化监管的全覆盖；四是加强宣传引导，鼓励市民通过“12345 城管热线”“随手拍”等渠道参与井盖安全监督，形成“政府主导、部门协同、社会参与、齐抓共管”的良好局面。
[bookmark: _GoBack]我们将以此次提案办理为契机，不断提升窨井盖管养水平，切实筑牢城市安全防线，全力保障市民出行安全和城市的正常运行。再次感谢您对城市管理工作的监督与支持，期待您继续为我市城市建设与管理提出更多宝贵建议！ 
