山西公安机关易制毒化学品管理便民利企
九条措施

为进一步规范易制毒化学品购买、运输审批流程，优化执法方式，提升执法质效，营造稳定、公平、透明、可预期的良好法治化营商环境，切实保障企业合法权益，服务全省经济社会高质量发展，特推出如下便民利企工作举措。
1、 优化审批流程，提升办事效率
1.推行“一件事一次办”。优化易制毒化学品购买、运输审批流程，实行“一次告知、一套材料、一站申请、一网办理”。审批主管部门要依法依规审核用户提交的申请材料，不得无正当理由不予通过。对不符合审批条件的，要及时说明理由，需要补充申请材料的要一次性告知，不得多次不予通过，做到用户办证最多“跑一次”。
2.压缩审批办结时限。在《易制毒化学品管理条例》《易制毒化学品购销管理办法》规定的基础上，将第一类（非药品类）易制毒化学品购买、运输许可审批的法定办结时限压缩至3个工作日以内，第二类、第三类易制毒化学品购买、运输许可备案时间压缩至1个工作日，杜绝审批环节的拖沓和延误，保障企业生产经营活动顺利开展。
3.审批服务事项全程网办。通过“山西禁毒”微信公众号等平台公布易制毒化学品购买、运输许可备案事项办理流程，及时审批用户在“易制毒化学品管理平台”中提交的购买、运输许可备案申请。用户在线查看、下载《易制毒化学品购买（运输）备案证明》。军工、科研等涉密单位实行线下申请。
二、加强服务指导，助力企业发展
4.便利警企对接渠道。聚焦“技术赋能+精准服务”目标，创新信息化手段，使用“易速通”短信提醒平台等应用程序，及时推送用户申请信息和民警审批结果，切实提高服务效能；创新推出“警务直通车”，公开各地民警联系方式或警企服务通信群组，健全常态化沟通渠道，为用户提供预约审批等服务。
5.优化入企服务工作机制。专管员要深入企业开展普法宣传和政策法规解读，提高从业人员法律意识，对企业生产经营和平台操作中遇到的问题，提供针对性的指导和帮助。用户在“易制毒化学品管理平台”首次入网时，专管员要主动上门实地核查，协助办理入网手续。
6.鼓励建立地区行业协会。鼓励各市县探索建立易制毒化学品行业协会，发挥警企沟通的桥梁纽带作用，强化行业自律，引导企业合法经营，合理反映企业诉求，维护企业合法权益，助力提升易制毒化学品服务管理能力水平。
三、强化监管执法，维护市场秩序
7.严格涉企行政检查行为。2名以上民警亮证执法，推行简单事项“一表通查”，严格按照“易制毒化学品管理平台”中的《实地监督检查表》逐项检查，并及时反馈检查结果，做到文明、规范执法。严控入企检查频次，检查频次可根据易制毒化学品购买、使用情况酌情决定，严禁随意、频繁、重复检查。
8.加强公安审批权限监管。上级审批主管部门负责监管下级的审批工作，严格规范审批行为。对“拖沓式超期批”“任性式随意批”“选择式不予批”的乱作为行为，一律暂停该县（市、区）审批权限，由上级审批主管部门直接审批；对相关责任人视情节轻重，依法依纪依规追责问责。
9.完善企业权益保障机制。建立健全易制毒化学品投诉举报处理机制，省市两级公安禁毒部门设置专门的投诉举报热线、邮箱，畅通投诉举报渠道，对反映的问题及时受理、调查核实，依法依规处理。
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