阳泉身份证业务线上预约服务上线了

近期，我市身份证业务迎来办理高峰。为解决群众线下排队久、等候时间长等难题，阳泉公安推出居民身份证业务线上预约服务，预约系统6月9日起全线试运行，届时全市公安派出所号源、时段、余量公开可查，大家可按需就近选点、错峰预约、自主办件，告别长时间排队，办证更高效、更省心！ 

便民小科普

每张身份证背面都标注了“有效期限”，26至45周岁公民的身份证有效期为20年，46周岁以上则为长期有效。2005-2008年集中换发有效期20年的二代身份证，1960-1982年出生群众证件将于2025-2028年集中到期，所以最近迎来了换证高峰期。

01 四类业务，均可线上预约

本次上线的线上预约系统，覆盖居民身份证高频办理业务，省内、省外户籍均可办理：1.首次申领  2.期满换证 3.丢失补领 4.损坏换领。

02 通办政策！不受户籍地限制             

为最大限度便利群众办事，我市全面落实省内通办、跨省通办政策，简化异地办证流程：省内户籍：全市任意派出所均可办理，不受户籍地、居住地限制，需配合实有人口信息登记。省外户籍：仅需预约现居住地派出所，书面承诺免居住/务工/就学材料，配合流动人口登记，省外户籍仅需预约现居住地派出所，签署书面承诺即可免交居住、务工、就学等材料，配合完成流动人口登记。此项为高峰期便民政策，大幅减少材料准备负担。

03 一键预约！手把手操作流程

全市身份证预约统一通过官方渠道办理，操作简单、全程免费，具体步骤如下：登录入口：微信关注「阳泉公安」公众号，点击底部菜单栏「网上预约—身份证预约」，或扫描官方预约二维码进入系统。

预约七步法：

第一步▶账号登录：输入手机号，获取并填写验证码，完成实名登录；

第二步▶选择网点：省内户籍任选全市派出所；省外户籍选择本人现居住地派出所；

第三步▶挑选时段：系统实时公示剩余号源，可预约未来7天内空闲时段，灵活适配个人时间；

第四步▶填报信息：按提示准确填写姓名、出生年份、手机号码即可，信息严格保密；

第五步▶确认预约：核对信息无误后提交，系统自动生成预约时间、办理地点、预约凭证；

第六步▶查看预约：在「我的预约」页面查看预约码及详情；

第七步▶核验到场：按预约时间携材料到场，等候叫号办理。

04 材料清单 + 收费标准

首次申领免费：持居民户口簿；

期满换证20元，持原居民身份证；

损坏换领40元，持损坏原身份证；

丢失补领40元，持户口本/居住证/驾驶证/护照任一有效证件特殊情况向派出所说明情况后容缺办理。

05 拍照规范！一次拍过不返工

办理身份证拍照有统一标准，提前自查，避免现场重拍耽误时间：深色有领上衣，不穿制式服装；素颜，不浓妆、不披发染发；露出完整眉毛、双耳；不戴首饰、美瞳，不佩戴镜片眼镜。

06 常见问题答疑

Q1：预约成功后无法到场，需要取消吗？

建议无法到场时及时取消预约，避免无故爽约占用公共号源，影响后续预约权限。

Q2：未成年人 办理身份证有什么要求？

未成年人可正常预约首次申领、换补领业务，必须由法定监护人陪同到场，配合完成指纹采集、人像拍摄流程。

Q3：异地办理和本地办理时效一样吗？

所有预约业务均按公安户籍办理标准时效办结，证件制作完成后统一发放，异地办理无需额外等待、无需多跑次数。  

Q4：现场没有预约可以直接办理吗？

办证高峰期现场号源紧张，优先保障预约群众办理，无预约大概率需长时间等候，建议务必提前线上预约。

Q5：无法到现场办理怎么办？

因行动不便或特殊原因本人无法到派出所办理证件的，可预约上门服务。

Q6：旧证到期后还能用吗？

过期的居民身份证，将无法购买机票、火车票，还会影响入住酒店、办理金融储蓄等业务。

Q7：领了新证旧证还能用吗？

二代身份证芯片无法远程注销，旧证（即使未过期）仍能被机具识读，遗失易遭冒用注册、借贷，产生征信及法律隐患。领新证后务必自行剪角作废旧证。

Q8：多会就能领取新身份证了？

目前正为身份证换领高峰期，一般需10-15个工作日之间，具体等待派出所通知领取时间。

07 暖心便民提示

1.优先预约办理：高峰期建议全部通过线上预约渠道办件，大幅缩短现场等候时间；
2.特殊群体代办：老年人、儿童、不便操作手机的群体，可由家人、亲友代为预约，凭预约记录即可到场办理；

3.提前备齐材料：办理前对照清单核对材料，缺件、错件将影响办理进度；

4.错峰办证建议：尽量避开工作日早晚高峰办证集中时段，优先选择工作日午后空闲时段；

5.换领身份证“三要三不要”

一要妥善保管证件信息，勿网发证件照片、复印件；

二要选择官方正规渠道，勿交由第三方代办；

三要遇信息泄露及时处置，切勿搁置放任。

