关于市政治协商第十四届四次会议第178号提案的答复

尊敬的韩晓波委员：

您好！您提出的《关于我市旅游业发展的建议》的提案已收悉。经研究，答复如下：

首先感谢您对文旅事业的关注和支持，您的建议非常有建设性。过去的一年，我市文旅行业取得了较好的成绩，呈现出了很多新的亮点和优势，也吸引了较多游客。为了进一步推动文旅的发展，阳泉文旅将与多部门协力合作，助力我市旅游业发展壮大。

为进一步放大我市红色IP效应，全面提升城市影响力与品牌辨识度，推动红色基因深度融入城市发展血脉，助力文旅融合高质量发展，阳泉文旅聚焦红色文旅重点发展方向，制定专项实施方案，构建系统化推进体系。方案明确建立跨部门协调联动机制，组建工作专班，将重点任务拆解为“四大抓手”，协同各单位形成工作合力：一是抓龙头——狮脑山红色地标提质工程，以狮脑山为依托，升级硬件设施，提升纪念碑广场设施水平、优化提升讲解内容、改造游客接待中心，此外还建设红色步道景点矩阵，实施阳泉红色联动计划，打造彰显城市红色底蕴的标志性打卡地；二是抓线路——精品旅游体系构建，深度整合全市文旅资源，优化“抚今追昔·辉煌记忆游”“工业年轮・薪火相传游”“山水禅心・悠然自得游”等经典线路，并提供相应保障措施；三是抓宣传——阳泉声量扩容行动，创新宣传形式，加强全媒体宣传，同时在火车站、长途汽车站、重要桥梁等标志性建筑和主要城市景观中体现红色文旅元素，扩大城市红色文旅知名度；四是抓接待——服务品质全面升级，一方面整合提升服务水平和住宿餐饮资源，规范服务标准，另一方面拓展分众化消费业态、升级景区业态，满足不同游客群体需求。同时，配套资源整合、人员培训等保障措施，确保各项任务落地见效，全方位推动红色旅游提质增效，让红色文旅成为阳泉高质量发展的重要引擎。

阳泉文旅联合移动运营商将打造“暖心短信”服务，游客一进入阳泉境内，便能收到饱含诚意的欢迎短信。短信不仅致以亲切问候，还巧妙融入百团大战纪念馆、“阳泉记忆・1947”文化园等核心景点推荐。旅游高峰时，短信还会实时更新景区人流、周边交通及天气提示，让游客刚到阳泉就感受到细致关怀，为旅途增添温暖底色。
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