关于对政协十四届四次会议第0309号建议

的答复

尊敬的马淑英委员：
首先，感谢您对我市文化旅游工作的关心和支持！您提出的“抢抓机遇，进一步做好我市冰雪经济高质量发展大文章”的建议收悉。我局对此高度重视，积极落实办理，现答复如下：

今年以来，市委、市政府统一谋划推进，先后出台一系列政策措施，推动文化产业呈现快速回升的良好态势，为阳泉高质量发展注入强大文化动力。

一是高标准编制文旅产业规划。印发了《阳泉市文旅产业高质量发展实施方案》，围绕资源整合、业态创新、服务提升等方面制定具体行动举措。系统谋划《“十五五”文旅产业发展规划》，立足中长期发展，强化规划的前瞻性和系统性。两者形成“短期攻坚+长期布局”的联动机制，为文旅产业高质量发展提供制度保障。以两个规划为引领，系统整合全市文旅资源，构建“三大集群+N个支点”发展格局。

二是打造优质冰雪项目。盂县的奕丰冰雪文化节在华北奕丰生态园盛大举行，期间为滑雪爱好者精心准备了各类雪上项目。郊区翠枫山枫雪嘉年华彩开展，匠心打造了“雪地漂流”“雪地卡丁车”等 7 个主题戏雪区域，为游客带来趣味盎然的冰雪体验。咀子上村冰雪系列活动，配备了雪圈、小火车、海盗船等丰富多样的游乐设施，成为亲子家庭享受冰雪欢乐的绝佳场所。
    您的建议深刻洞察了我市文化产业发展的潜力和方向，对我们今后的工作具有重要的指导意义。以下是我们针对您的建议，下一步将开展的具体工作:

一是持续丰富产品供给。鼓励景区深入挖掘阳泉市的历史文化、民俗风情等特色资源，与冰雪旅游有机结合，开发具有地域特色的冰雪旅游产品。如举办冰雪民俗文化节，展示阳泉的民间艺术、传统手工艺等，让游客在体验冰雪运动的同时，感受浓厚的地方文化氛围。同时，拓展冰雪旅游产业链，开发冰雪主题的文创产品、特色餐饮、高端住宿等，提高产业附加值。建议华北奕丰生态园利用农业优势，打造冰雪农产品加工体验项目，增加游客游玩选择。

二是加强配套设施建设。加大对通往景区公共交通的投入，增加公交线路和班次，方便游客绿色出行。同时，加快景区周边停车场的规划与建设，合理布局停车位，利用智能停车系统提高停车管理效率。加强景区周边交通秩序的疏导和管理，确保游客出行顺畅。引导景区及周边餐饮企业升级改造，丰富菜品选择，推出具有阳泉特色的美食，如平定过油肉、阳泉漂抿曲等。鼓励社会资本投资建设高品质的酒店和民宿，满足不同层次游客的住宿需求。加强对餐饮住宿行业的监管，规范市场秩序，保障游客合法权益。可在翠枫山景区周边规划美食街区，集中展示阳泉特色美食；在华北奕丰生态园引入品牌民宿，提升住宿接待能力和品质。

三是加大专业人才培养力度。联合本地高校和职业院校，开设冰雪运动、旅游管理等相关专业课程，培养本土专业人才。定期组织景区从业人员参加业务培训和技能竞赛，提高其服务水平和业务能力。如邀请国内知名滑雪教练为本地教练进行专业培训，提升教练团队整体水平。针对运营管理人员，开展市场营销、服务管理等方面的培训课程，提升景区运营管理水平。
四是激发文旅消费潜力。为激发文旅消费潜力，我们将加强文旅市场营销，提高文旅产品的曝光度和知名度;同时，我们还将开展文旅促销活动，推出优惠政策吸引游客前来消费。此外，我们还将加强文旅基础设施建设，提高旅游服务质量和水平。

以上答复是否满意，如有意见，敬请及时反馈。

感谢您对我市文旅产业方面工作的关心和支持，并欢迎今后提出更多的宝贵意见。
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