关于对市政协十四届四次会议第0292号

提案的答复

尊敬的张翠萍委员：

您提出的《关于提升服务品质，打响“旅游满意在阳泉”品牌的建议》收悉。经认真研究，现答复如下：

市文旅局高度重视旅游服务质量提升，着力打响“旅游满意在阳泉”品牌，您提出的有关意见建议，对我们加强和改进工作具有重要参考价值。

一、关于优化旅游基础设施，夯实服务根基

今年以来，我市旅游基础设施取得新的积极进展，全长688公里的太行一号旅游公路（阳泉段》今年全线贯通，串连19个A级景区、40个旅游资源点，至目前，全市升级景区游客中心24个，A级景区设置停车位增至5126个、充电桩增至37个，“五一”期间推出“畅游阳泉”旅游直通车服务，开通娘子关旅游直通车、红岩岭免费直通车、盂县旅游惠民直通车，其中娘子关旅游直通车实现常态化运行。推进“厕所革命”，新建改建旅游厕所增至321座。积极开发智慧旅游，盂县“驿路相伴”平台、城区全域旅游智慧导览系统、娘子关智慧景区管理服务平台等提升了旅游便利度。下一步，我们将进一步持续加强停车场、接驳车、充电桩等旅游基础设施配套，升级推广智慧景区解决方案，在新建旅游厕所中借鉴先进地区做法合理规划男女厕位比例，全面提升旅游接待能力和旅游服务便利度。

二、关于构建服务标准化体系，提升服务质量

市文旅局坚持以标准化引领旅游服务质量提升，发挥阳泉市文化和旅游标准化和质量工作领导小组作用，多措并举强化标准实施与应用，常态化开展《旅游景区质量等级划服与评定》《导游服务规范》《旅行社旅游产品质量优化要求》等标准宣贯培训，依法对标准实施情况加强监督指导。召开春节、五一等重要节假日旅游服务质量提升工作会议，推动强化旅游服务人员岗位培训，大力推行“微笑服务”“贴心服务”，落实“首问责任制”，在组织培训中安排阳泉历史文化知识课程，有力提升了一线人员的服务意识和服务能力。下一步，我们将不断加大旅游标准宣贯力度，强化标准引领，完善以游客为中心的旅游服务质量评价体系，打造市场化、法治化、便利化的文旅市场环境。健全信用监管机制，实施旅行社、导游、星级饭店等市场主体信用评价、风险预警和分级分类监管。建立“文旅体验官”制度，发现解决影响游客旅游体验的难点、堵点问题，不断提升游客对我市文旅服务的满意度。

三、关于创新产品供给，打造特色文旅品牌

市文旅局高度重视发掘我市特有文旅资源，彰显比较优势，打造特色文旅品牌。深度开发红色旅游，狼峪抗战遗址公园、百团大战遗址公园、1947文化园、南庄抗战地道、七亘大捷战场遗址5个景区纳入全省发布4条红色旅游线路之一，评出第二届“中共创建第一城”红色文化创意大赛获奖作品44件并着手推进成果转化工作，拟定《关于集中做好近期我市红色文旅有关工作的通知》，明确红色文旅工作重点举措和主要抓手，进一步放大我市红色IP效应。大力发展康养旅游，以省级盂县文旅康养集聚区为引领，有序推进娘子关泉上文旅特色小镇、冠山书院文旅康养基地、盂县梁家寨康养度假区省级文旅康养示范区创建，加强“晋东漾泉 四季康养”品牌宣传，拓展京津冀等重点客源市场。积极发展旅游演艺，《桃河韵》实景演艺演出13场，场场爆满，相关话题累计播放量超500万次，为提升城市文化影响力注入了新动能；《遇见娘子关》演艺全面升级，五一期间吸引观众2400余人次，有效带动了娘子关景区整体客流；《人间烟火》在阳泉记忆·1947文化园“返场”演出，拉动了周边餐饮、住宿消费，形成“演艺经济”的良性循环。下一步，我们将继续立足阳泉特色，拓宽文旅内涵，深度开发红色旅游，着力打造工业旅游，深耕科幻研学旅游，大力发展乡村旅游，加快发展康养旅游，积极发展体育旅游，持续升级旅游演艺，延伸“文旅+”产业链，培育“+文旅”新业态，不断丰富优质文旅产品供给，构建阳泉文旅核心吸引物体系。

四、关于强化市场监管与安全保障

今年以来，市文旅局以开展整治旅游业导游乱象、强制消费等问题专项行动为抓手，严厉打击“不合理低价游”、强迫或变相强迫购物、未经许可经营旅行社业务、违反旅游合同、擅自变更行程、增加付费项目等严重扰乱市场秩序的违法违规行为，会同市场监管、公安、交通等部门依法查处“黑导”“黑社”“黑车”，对各类旅游市场乱象露头就打，从严从快处理。运用信用监管机制，制定阳泉市旅行社、分社及导游“红黑榜”制度，引导旅游企业依法诚信经营。加强景区及周边价格监管，严格实行“明码标价”，让游客放心明白消费。坚决守牢安全底线，强化部门联动、综合监管，会同有关部门全市A级景区开展联合督导检查，对文旅领域消防安全、森林防火、地质灾害、特种设备、旅游餐饮、旅游交通进行全面督导检查，推动压实景区等旅游企业主体责任，落细落实安全风险管控措施，确保了文旅市场安全有序。下一步工作中，我们将持续规范旅游市场秩序，聚焦营造旅游友好型环境，健全联合监管执法机制，提升综合协调、联合办案、应急处置能力，完善以“双随机、一公开”监管为基本手段、以重点监管为补充、以信用监管为基础的新型监管机制，深化浮桥吊桥类设施项目、景区玻璃栈道和游乐场所设施、新兴涉旅行业、网红小型游乐设施等重点领域安全监管，营造放心舒心安全的消费环境。
五、关于创新营销模式，扩大品牌影响力
今年以来，市文旅局做强宣传营销，实施“主题活动+双线传播”文旅推广赋能行动，不断提升“一城阳光 泉漾太行”品牌影响力。创新开展“云游阳泉体验官”活动，特邀25位河北网络达人组成美食、非遗、热血、山水四个小分队，全维度探访阳泉文旅资源，话题全网播放量突破260万次。参加山西文旅（山东）推介会及“人到山西好风光”青岛人才宣介活动，开拓旅游宣传高校传播新路径；设计制作《阳泉文旅・时光旅驿》文创图册并在各大酒店、景区等公共场所投放；打造娘子关旅游直通车，设计鲟小宝、罗小菲和平阳公主特色形象。用好微博、微信、抖音、小红书等线上传播矩阵，聚焦娘子关跑马排、桃河市集、节假日文旅惠民等重点活动开展话题营销，创作《槐花》《三矿》等20余条精品短视频，组织“向美而行”公益短视频征集展播活动，今年以来，各新媒体平台累计发布文旅信息720余条，总阅读量（播放量）近960万，新媒体传播力稳居全省前列，形成多平台协同发力的传播优势，有效扩大了阳泉文旅网络声量。下一步，围绕创新营销模式、拓展客源市场，我们将实施“线路推广+视频传播+达人体验”三轮驱动策略，打造“阳泉48小时充能计划”，重点推出4条红色研学旅游线路，联动西柏坡、武乡八路军指挥部等红色经典景区推出跨省、市红色二日游、三日游线路，带动阳泉旅游整体破圈出彩，配合开展“阳泉48小时充能计划”体验官活动，招募网络达人、旅游博主等作为“充能体验官”，为游客提供深度、充实、富有感染力的旅游体验，吸引八方旅游来泉旅游体验。

六、关于加强保障措施与统筹协调
对于您提出的相关建议，我局将认真研究吸纳。今年以来，我市充分发挥市文化旅游安全生产专业委员会作用，定期召开旅游服务质量提升暨安全生产工作会议，统筹协调成员单位齐抓共促、形成合力，为推进全市旅游业高质量发展和高水平安全提供了有力组织保障。积极争取专项资金，对新增4A级旅游景区、省级文旅康养集聚区等予以奖补。落实旅游服务质量“好差评”、文旅质量体验官、游客满意度问卷调查制度，引导旅游市场主体为广大游客提供更加优质的服务。下一步，我们将聚焦打造“旅游满意在阳泉”品牌，进一步完善组织保障措施，健全统筹协调机制，常态化开展工作调度和研究会商，形成高效联动、执行有力的工作局面。加大政策支持力度，用足用好国家和我省各类支持政策，配套制定我市实施细则，持续释放政策红利，全面提升我市旅游服务品质，打造国内名文化旅游目的地。

以上答复是否满意，如有意见，敬请反馈。

感谢您对我市文旅工作的关心和支持，并欢迎今后提出更多的宝贵意见。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

单位负责人：

承  办  人：王晓波

联系电话：2293250　
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