关于对政协十四届四次会议第0288号建议

的答复

尊敬的陈传江委员：
首先，感谢您对我市文化旅游工作的关心和支持！您提出的“2025年促进文化产业发展政协提案”收悉。我局对此高度重视，积极落实办理，现答复如下：

今年以来，市委、市政府统一谋划推进，先后出台一系列政策措施，推动文化产业呈现快速回升的良好态势，为阳泉高质量发展注入强大文化动力。

一是优化产业结构。我市立足本土红色文化、工矿文化、关隘文化等资源禀赋，全力推动文化产业结构多元化升级。深挖红色文化，以百团大战遗址等为核心，打造红色研学、红色主题演艺等特色业态。盘活工矿文化，依托“阳泉记忆·1947”文化园等工业遗存，开发工业旅游、文创设计等产品。激活关隘文化，围绕娘子关等资源，打造沉浸式关隘文化体验项目。探索数字文化，借助本地数字产业基础，推动文化资源与VR、AR等技术融合，开发线上文旅产品、数字文创IP，助力产业向数字化、多元化方向发展。

二是加强创新能力建设。我市多维度推动文化产业创新能力提升。鼓励企业与高校、科研机构开展产学研合作，在文化产品研发、业态创新等领域联合攻关，提升产品独特性。引导企业立足阳泉文化特色，在内容创作、呈现形式上突破同质化，打造差异化产品。搭建创意交流平台，开展两届“中共创建第一城”红色文创大赛、市级工艺美术大师评选工作，激发行业创新活力。

三是完善市场环境。我市着力构建公平有序的文化市场生态。建立多部门联动监管机制，联合公安、市场监管等部门联合执法，规范文化市场秩序完善服务质量评价与投诉体系，畅通维权渠道，维护市场公平竞争秩序引导企业加强品牌建设，通过特色营销、主题活动提升市场影响力，增强核心竞争力。定期开展文旅市场安全生产大检查，排查整治各类安全隐患；加强对文旅企业服务质量的监管，建立服务质量评价体系和投诉处理机制，为文旅产业高质量发展营造安全、优质的市场环境。

四是推动国际交流与合作。我市以区域合作为抓手，拓展文化产业发展。空间主动融入山西中部城市群、京津冀文旅圈，通过专场推介会、文旅展会等形式，展示阳泉文化资源与产业特色。邀请外地旅行商、媒体及文化机构来阳泉考察，搭建合作桥梁，推动本土文化产品“走出去”。

五是加强人才培养。我市注重文化产业人才队伍“引育用”全链条建设。深化校地合作，支持本地高校围绕文旅融合、数字文创设置专业，培养复合型人才。开展从业人员常态化培训，覆盖产品开发、营销推广、服务规范等领域，提升专业素养。搭建人才交流平台，吸引外地优质人才参与阳泉文化产业发展。

您的建议深刻洞察了我市文化产业发展的潜力和方向，对我们今后的工作具有重要的指导意义。以下是我们针对您的建议，下一步将开展的具体工作:

一是培养文旅专业人才。人才是文旅产业发展的核心。我市将加强文旅专业人才培养，通过举办培训班、引进高端人才等方式提高文旅从业人员的专业素质和业务能力。同时，我们还将加强与高校的合作，共同培养具有创新精神和实践能力的文旅人才。

二是加大政策扶持力度。为支持文旅产业的发展，我市将出台一系列政策措施，加大扶持力度。我们将为文旅企业提供产业资金支持等优惠政策。同时，我们还将优化审批流程，建立文旅项目审批绿色通道，提高审批效率。

三是培优化文旅产品供给。为满足游客多样化需求，我市将优化文旅产品供给。我们将深入挖掘本地特色资源，开发更多具有地方特色的文旅产品，如红色旅游、研学旅游等。同时，我们还将加强与周边城市的合作，推出更多精品旅游线路，提高游客的满意度和忠诚度。

四是激发文旅消费潜力。为激发文旅消费潜力，我们将加强文旅市场营销，提高文旅产品的曝光度和知名度;同时，我们还将开展文旅促销活动，推出优惠政策吸引游客前来消费。此外，我们还将加强文旅基础设施建设，提高旅游服务质量和水平。

以上答复是否满意，如有意见，敬请及时反馈。

感谢您对我市文旅产业方面工作的关心和支持，并欢迎今后提出更多的宝贵意见。
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