关于对政协十四届四次会议第0218号建议的答复
尊敬的王瑞花代表：

   “以数智化赋能我市文旅产业高质量发展的建议”，现就有关问题答复如下：

近年来，阳泉市深入实施数字经济优先发展战略，数字新基建和优势产业数字化加速推进。文旅产业作为阳泉市的重要支柱产业，在数字化赋能下实现了快速发展。从简单的信息发布、在线预订到复杂的虚拟现实体验、智能导游系统，都显示出数字化技术在文旅产业中的广泛应用。另一方面，数字化技术应用的深度也在不断提升，通过大数据分析、人工智能等先进技术，文旅产业能够更精准地把握市场需求，优化产品和服务，提升游客体验。
一是构建智慧旅游平台，推动文旅产业高效发展。为进一步提升文旅产业的科学管理水平，阳泉市建立了旅游大数据中心。通过广泛收集和分析旅游市场的实时数据，为政府部门的决策提供了强有力的数据支撑，也为企业经营提供了宝贵的市场洞察，有助于企业精准把握市场动态，制定更加科学的经营策略。打造了“驿路相伴”微信小程序，通过整合政府端、景区端、管理端、司机端、游客端的功能，为游客提供了智慧“云游”体验，实现了景区攻略查询、餐饮住宿预约等一站式服务。通过该小程序，游客可以方便地查询景区信息、获取旅游攻略，并直接在线预订门票、酒店等旅游服务。同时，小程序还提供了智慧导游功能，通过AR技术为游客提供虚拟导游服务，使游客能够更加深入地了解景区文化。此外，小程序还与景区合作，推动线上线下融合，游客可以在小程序上购买特色商品，选择快递到家或直接在景区内的指定地点取货，极大地提升了游客的购物体验。
二是积极推动数字化营销，提升市场影响力。通过深入挖掘社交媒体、短视频平台等数字渠道，阳泉市积极在微信公众号发布旅游、景区信息，推广各类旅游线路，成功吸引了大量潜在游客的关注和兴趣。此外，开展了“享‘阳’光之旅，赴‘泉’心之约”抖音线上活动，向所有抖音用户和自媒体达人发出邀请，启动最美文旅推荐官招募和阳泉十景评选活动，对我市文旅资源进行品牌化、特色化、规模化、专业化的宣传营销，均获得了大量关注与积极响应。随着数智新城智慧文旅项目的落地实施，以“驿路相伴”平台为载体，大汖温泉景区和大汖古村生态旅游景区率先成了平台的直营站点，在提升景区服务水平与管理水平的同时，通过平台赋能对景区进行引流宣传、流量推送，全面提升了景区知名度。
三是创新打造数字化场景，优化游客体验感。娘子关景区重点推进智慧景区工程项目，目前项目工程设备采购工作已完成，景区微官网、一机游、综合管控平台软件开发测试版完成，指挥调度中心室内装修完成。“阳泉城区全域旅游智慧导览”上线，系统融合了多项前沿技术，为游客游览提供多方位的智能化体验和服务，游客走进城区，便可通过智能导览网页清晰地看到城区的全景手绘地图，通过触摸屏幕了解城区各个景点和服务设施的位置。智能导览系统是一个高效、便捷、智能的游览服务工具，让游客能够更深入地了解和感受城区的历史和文化。
四是推动数字化治理，完善景区保护管理。在文旅产业的管理层面，阳泉市同样注重数字化手段的运用，积极运用数字化手段，提升景区管理的效率和水平。运用数字化监管系统，通过安装监控摄像头、传感器等设备，对景区内的环境、人流等进行实时监控，确保景区的安全和秩序。

五是构建数字化大文旅协作机制，助力文旅产业发展。积极参与全省联动营销，融入全省文旅宣传营销圈，实现抱团营销、市场共建。组织参加了省文旅厅“欢乐中国年+地道山西味”宣传推介活动，开展了年俗直播、现场推介、非遗展示等活动，积极融入全省文旅宣传营销圈；借助“旅行就选C”战略首发大会，27个C牌城市围绕文旅资源互通、推出C牌城市新玩法等内容进行了座谈，我市进行了文旅推介和交流发言，推动阳泉“C位出圈”。在邯郸、邢台、保定、石家庄、太原、忻州、长治密集举办7场阳泉文旅推广活动，推出跨市旅游线路15条，有针对性的拓展重点客源市场，促进资源互补、线路互联、客源互送、宣传互动。
      目前，我市数字化赋能文旅产业在推进智慧旅游平台建设、数字化营销及数字化场景营造等方面取得了显著成效，为文旅产业的创新发展提供了有力支撑，但仍存在一些问题与挑战。一方面，由于地域差异和行业壁垒的存在，合作与协调的难度不容忽视；另一方面，虽然数字化技术在文旅产业中的应用日益广泛，但仍然存在技术更新快、应用门槛高等问题。下一步，我市将从以下方面聚焦发力，加快整推进文旅产业数字化转型。

一是持续推动景区治理保护数字化。探索用数字化技术对文物进行扫描、建模等处理，建立文物数字档案，为文物的保护、修复和展示提供技术支持。搭建智慧环保系统，通过监测景区内的空气质量、水质等环境指标，及时采取措施进行治理和保护，确保景区的生态环境质量。

    二是建立更加完善的合作机制。加强沟通与协调，推动大文旅协作机制的深入开展。大文旅协作机制的建立是一个系统工程，需要我们在资源整合、产品创新、跨地域跨行业合作等多个方面下足功夫。只有通过不断的探索和实践，我们才能够推动文旅融合发展的深入进行，为旅游业的繁荣和可持续发展贡献力量。

我们非常感谢您提出的宝贵建议，这对我们进一步推动文旅产业数字化转型具有重要意义。我们将继续深化数字化改革，不断探索文旅产业的新模式、新业态，为游客提供更加优质、丰富的旅游体验，推动数字化赋能文旅产业高质量发展。

再次感谢您对阳泉文旅工作关注与支持！

单位负责人：

承  办  人：石晓军

联系电话：2293402

　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　

            阳泉市文化和旅游局

　　　　　　　　　　　20245年9月8日

