关于对政协十四届四次会议第0194号建议

的答复

尊敬的韩国瑞委员：
首先，感谢您对我市文化旅游工作的关心和支持！您提出的“关于阳泉市旅游景点联动发展的建议”收悉。我局对此高度重视，积极落实办理，现答复如下：

今年以来，市委、市政府统一谋划推进，先后出台一系列政策措施，推动文化产业呈现快速回升的良好态势，为阳泉高质量发展注入强大文化动力。

一是强化景区联动发展。开展全市文旅资源普查工作，对全市文化资源（含红色、古建、非遗、工业遗产等）进行全域摸底普查，建立四级名录体系，明确资源类型、历史价值与保护等级，强化保护与利用。以三大龙头景区为核心，系统梳理文化脉络，策划主题活动推动历史文化资源向文旅产品转化。娘子关隐泉居精品民宿已于五一期间进行试运营，《遇见娘子关》演艺全面升级，有效带动了娘子关景区整体客流。推出娘子关旅游直通车和盂县旅游惠民直通车，提供便捷、舒适、高性价比的旅游交通服务。搭建智慧文旅平台，打造了“驿路相伴”微信小程序，为游客提供了智慧“云游”体验。

二是打造精品旅游线路。围绕多主题设计精品旅游线路，在重点场所设置导览牌，实现资源“串珠成线”，同时开发文旅导览小程序，提供一站式服务。在太行一号公路沿线推广“一乡一特色”，打造乡村文旅示范点，拓展“一县一景”为“一县一景一产业”，开发沉浸式体验项目与文创产品，丰富供给。推出“春花烂漫 古韵新生”春季赏花旅游线路作为山西唯一线路入选文旅部“花期乡遇”主题乡村旅游精品线路，提升了我市乡村旅游影响力。

三是完善基础设施建设。在娘子关、藏山等重点景区新建3处高标准游客服务中心，配备智慧导览、文旅商品展销等功能，同时在高速路口、交通枢纽布局小型文旅服务驿站，实现“全域覆盖、便捷服务”。开通娘子关旅游直通车、红岩岭旅游直通车，打通景区“最后一公里”堵点。推动开展阳泉长城文化展览馆项目，通过VR、AR、沉浸式环境交互等多样化展示，提高展示效果。开展智慧系统综合管理基础设施建设项目和智慧景区工程项目，为游客提供全方位的智能化体验，进一步提升游客满意度。

四是加强营销推广。开展了“云游阳泉体验官”活动，特邀25位河北省网络达人组成美食、非遗、热血、山水四个小分队，以沉浸式体验方式全维度探访我市文旅资源。此次活动在五一前针对河北市场进行了精准投放，聚焦客源地引流，有效提升了传播效能。推出“阳泉暑期——周末达人盲盒计划”，以新颖独特的“盲盒”形式，邀请3-5名周边城市（如石家庄、太原、保定等）具有一定影响力和粉丝基础的网络达人，涵盖美食、旅游、生活、亲子等多个领域，深度体验阳泉，通过达人的影响力和传播力，向更广泛的群体传递 “一城阳光 泉漾太行” 的品牌内核，展现阳泉千面魅力，激发文旅消费活力。

五是开发联动旅游产品。建成阳泉北旅游集散中心、阳泉东旅游服务中心，推动娘子关隐泉居、小河梅漾、咀子上本无等一批精品民宿建成运营。先后举办两届红色文创大赛，评选出145件获奖作品，第一批文创设计作品转化率达58.33％。紧抓青年群体助力文创产业发展。以青年为主要受众，研发符合青年需求的文创产品，如“中共创建第一城”U盘、背包等文创产品。

您的建议深刻洞察了我市文化产业发展的潜力和方向，对我们今后的工作具有重要的指导意义。以下是我们针对您的建议，下一步将开展的具体工作:

一是强化宣传营销与品牌塑造。持续开展文旅品牌推广活动，结合传统节庆、文旅消费季等节点，在商圈、社区、高校等场所举办品牌展览、主题宣讲、民俗展演等活动，让市域文旅品牌更贴近群众生活。同时，深化与新媒体平台的合作，邀请不同领域的文旅达人、内容创作者开展深度体验创作，推出一批兼具文化性与趣味性的短视频、图文内容，扩大品牌传播覆盖面。在科幻IP打造方面，加强与国内科幻机构、高校文学专业的合作，举办科幻文学沙龙、青少年科幻创作培训等活动，培育本地科幻文化氛围，为后续申办全国性科幻赛事奠定基础，通过系列活动持续强化“中国科幻之城”的城市文旅标识，吸引更多科幻爱好者与游客关注阳泉。

二是提质服务品质与业态升级。持续优化精品旅游线路布局，结合游客出行需求与季节特点，动态调整线路内容，串联沿线景区、乡村示范点、特色商户等资源，增设观景休憩台、文化解说牌、便民服务点等配套设施，提升线路游览的舒适度与便利性。同时，推进文旅导览小程序的迭代升级，新增多语言服务、实时客流查询、智能客服应答等功能，为游客提供更精准、便捷的线上服务。在乡村文旅与文创产品方面，加快太行一号公路沿线乡村文旅示范点建设，指导示范点开发农事体验、民宿康养、民俗表演等特色项目。同步挖掘本地特色食材、传统工艺等资源，联合非遗传承人与设计团队开发兼具实用性与文化性的文创产品、伴手礼，建立产品质量标准与溯源体系，确保产品品质，并通过线上电商平台、线下景区门店等多渠道拓宽销售路径，同时收集游客反馈意见，持续优化产品与服务，不断提升游客的体验感与满意度。

以上答复是否满意，如有意见，敬请及时反馈。

感谢您对我市文旅产业方面工作的关心和支持，并欢迎今后提出更多的宝贵意见。
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