关于对政协十四届四次会议第0135号建议的答复
尊敬的苏巧艳委员：
首先，感谢您对我市文化旅游工作的关心和支持！您提出的“关于数字经济赋能我市乡村旅游高质量发展的建议”收悉。我局对此高度重视，积极落实办理，现答复如下：

一、针对您的建议我们已完成了以下工作：

（一）聚力挖掘乡村旅游数字化需求，加强业态培育。一是在娘子关景区、藏山景区、大汖温泉度假区、华北奕丰生态园、阳泉记忆·1947文化园等景区推行电子化售票，并通过OTA平台、官方微信平台预约购票，通过线上售票，研判游客消费特征。二是鼓励推动盂县“一基础+一中心+三平台”景区智慧旅游综合运营管控平台等项目建设。盂县忠义文化园景区大数据中心（一基础一中心）、盂县忠义文化园景区智能化应用智慧管理平台、智慧服务平台、智慧营销平台（三平台）。通过智慧旅游建设，打破各子系统独立运行的落后模式，所有设备设施数据稳定传输，万物互联。实现管理要素、管理过程、管理决策的数字化和智能化。
（二）积极推进乡村旅游数字化创新，提高内容生产质量。一是挖掘具有阳泉特色的数字化产品。积极推动“智慧导览系统”的编制工作，“智慧导览系统”则较好地融合了视觉、听觉，生动形象地将城区旅游、文物资源呈现在游客面前。二是创新数字化展示方式。娘子关-固关长城国家文化公园创新以技术手段和主题空间为载体的创造性展示等长城文化展示体系。完善娘子关长城文化国际交流中心5D影院、VR大屏互动体验区、互动艺术画卷、造型展台等特色展示点展陈设施。通过VR、AR、全息影像、数字仿真、电子游戏等数字技术手段，全面立体展示娘子关-固关长城蕴含的丰富文化文物生态资源，精彩呈现长城国家文化公园建设风貌。三是加快乡村旅游数字化平台建设。鼓励小河村乡村旅游基础设施建设项目（包括智慧导览、智慧票务、智慧停车、智慧安防）在规划过程中增加VR、人工智能等新技术占比。藏山景区打造管理智能化、应用可视化的综合管理云平台。太行一号旅游公路龙鼎湖驿站实现5G网络全覆盖，通过扫描指示牌二维码可查看龙鼎湖附近的气候、车流量等情况。指导“阳泉记忆·1947”文化园申报智慧旅游沉浸式体验新空间培育试点。推进景点智慧旅游创新发展，引导数字文化、交互体验等线上场景和技术的线下旅游转化，丰富旅游产品的文化、科技内涵，推进文化和旅游深度融合发展。

二、正在推进的工作有：一是加深数字技术与文旅项目融合度。以游客数字文旅需求为抓手，从项目规划建设、宣传推广、传播渠道等全过程、多方面，加深数字技术与文旅康养产业结合深度。二是加大政策支持力度。从政策引导到落地实施细则，深化落实一系列有关数字乡村旅游产业高质量发展的意见。三是加强重点项目引领示范作用。激励最佳文旅数字融合实践项目，以最佳项目评选为载体，总结提炼成可复制、可推广的实践样板，并加大重点项目成果披露的公开度。
三、下一步准备开展的工作有：培养文旅产业数字化人才，加大人才培养引流力度，运用校企合作模式，针对数字化复合型人才需求求共同培养专业性人才；组织人员参加数字化培训，提升从业人员数字化专业素质。
再次感谢您对我们工作的关心和支持，欢迎今后提出更多的宝贵意见。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　单位负责人：

承  办  人：石晓军

　　联系电话：2293402
　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　 阳泉市文化和旅游局

　　　　　　　　　　　　　　　  2025年9月17日
