关于对市政协十四届四次会议第022号

提案的答复

尊敬的李佳杰委员：

您提出的《关于提升服务品质，打响“旅游满意在阳泉”的建议》的提案收悉。经认真研究，现答复如下：

市文旅局高度重视旅游服务质量提升，着力打响“旅游满意在阳泉”品牌。提出的有意见建议，对我们加强和改进工作具有重要参考价值，我们将认真加以吸收。

一、关于停车场、休息区等旅游设施建设

今年以来，市文旅局积极协同有关部门，把解决好停车难问题作为提升旅游服务质量的重要内容，采取积极举措为游客自驾出游提供便利，在全市春节、五一等假期旅游安全暨服务质量提升工作会议上，都对使得游客停车进行专门安排，要求合理设置停车场，增设临时停车位，增加充电桩等设施，保障游客车辆能够停得下、停得顺、停得近、停得安全同，同时推出“畅游阳泉”旅游直通车服务，缓解重点景区停车压力。指导景区内部设置游客休息的空间，做好文化氛围营造并安排饮用品、小吃等商品供应点，提升旅游合适度和消费便利度。下一步，我们将坚持以标准化引领景区旅游服务质量提升，促进扩建新建停车设施，统筹地上地下空间利用，扩大有效供给，开放临时停车位；提升停车管理信息化水平，建设智慧停车管理平台，实现停车资源实时显示，优化出行停车体验。规划建设景区休闲、休憩空间，将红色文化、工矿文化和、科幻文化等元素融入空间打造，让人们在旅游休闲中体验文化，整体提升我市宜居宜游水平。

二、关于提升旅游从业人员素质
今年以来，市文旅局持续做好旅游从业素质提升工作，举办全市旅游“一法两条例”专题培训班，定期组织旅游从业人员培训会，指导旅游景区、旅行社、星级饭店加强一线服务人员管理，从服务态度、服务质量、服务范围、服务时效性四个维度规范拓展，以“微笑服务”“贴心服务”赢得游客口碑，开展旅游行业“首席质量官”“标杆服务员”评选，强化从业人员信用管理，建立旅行社、分社及导游“红黑榜”制度，促进了旅游从业人员总体素质提高。下一步，我们将加继续大旅游从业人员培训力度，办好各类旅游标准宣贯和服务技能培训班，加强阳泉历史非遗民俗等地方文化知识普及；深化开展旅游行业“首席质量官”“标杆服务员”评选活动，组织参加各类职业技能大赛，对贡献突出人员给予表彰奖励；全面推行信用管理，以“红黑榜”方式表彰诚信守法从业人员，披露失信人员及失信行为，倒逼市场经营营主体和从业人员提升旅游服务质量，优秀旅游发展环境。

三、关于丰富旅游产品供给

今年以来，市文旅局深入挖掘我市乡村旅游、康养旅游、研学旅游资源，打造特色文旅品牌和精品旅游线路，我市“春花烂漫 古韵新生”赏花旅游线路成功入选文旅部“花期乡遇”主题乡村旅游精品线路，狼峪抗战遗址公园、百团大战遗址公园等5个景区纳入全省发布的4条红色旅游线路之一，春节、五一期间分别推出乐享冰雪、康养休闲、古韵时光、鉴赏非遗、红色研学5条主题线路和山水画卷赏景行、秘境山水漫游线等8条主题线路。积极开发旅游演艺产品，五一期间，沉浸式演艺《遇见娘子关》、《人间烟火》有力提升景区人气，实景剧《桃河韵》、“青春与故乡”沉浸式演唱会、“文化盛宴·点亮夜市”快闪活动等打造了文旅消费新场景。下一步工作中，我们将继续立足阳泉特色，拓宽文旅内涵，深度开发红色旅游，着力打造工业旅游，深耕科幻研学旅游，大力发展乡村旅游，加快发展康养旅游，积极发展体育旅游，持续升级旅游演艺，延伸“文旅+”产业链，培育“+文旅”新业态，不断丰富优质文旅产品供给，构建阳泉文旅核心吸引物体系。

四、关于加强旅游市场监管 

今年以来，市文旅局以开展整治旅游业导游乱象、强制消费等问题专项行动为抓手，严厉打击不合理低价游、强迫或变相强迫购物、旅游购物点售假冒伪劣产品等严重扰乱旅游市场秩序的行为，在旅游旺季会同市场监管等部门对全市A级景区开展联合督导检查，查处曝光一批违法违规典型案例。公布投诉热线12345、2020036和举报邮箱，并落实接诉即办、快办快结，及时高效处置旅游投诉，保障游客各法权益。下一步工作中，我们将持续加强旅游市场监管，聚焦营造旅游友好型环境，完善以“双随机、一公开”监管为基本手段、以重点监管为补充、以信用监管为基础的新型监管机制，健全联合监管执法机制，全面规范旅游市场秩序，完善投诉举报快速处置机制，对游客反映问题2小时内响应、普通问题48小时内办结，持续提升游客满意度，打响“旅游满意在阳泉”品牌。
以上答复是否满意，如有意见，敬请反馈。

感谢您对我市文旅工作的关心和支持，并欢迎今后提出更多的宝贵意见。
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