关于对政协十四届四次会议第0016号建议

的答复

尊敬的王雪梅委员：
首先，感谢您对我市文化旅游工作的关心和支持！您提出的“关于促进文旅康养产业融合发展的建议”收悉。我局对此高度重视，积极落实办理，现答复如下：

今年以来，市委、市政府统一谋划推进，先后出台一系列政策措施，推动文化产业呈现快速回升的良好态势，为阳泉高质量发展注入强大文化动力。

一是强化规划引领。我们高度重视文旅产业顶层设计的优化工作。针对您提出的规划衔接、政策支持等多重关联因素统筹问题，我市正组织专班对《阳泉市“十五五”文化旅游体育康养产业发展规划》进行规划与编制。一方面，加强与国土空间规划、生态环境保护规划等的衔接，在资金筹措上，整合各级财政资金，同时积极对接国家、省级文旅产业发展基金，拓宽融资渠道；在土地保障上，将文旅项目用地纳入年度用地计划，优先保障重点文旅项目用地需求。另一方面，统筹协调文旅、发改、财政、自然资源等多部门力量，定期召开联席会议，解决规划实施过程中的难点堵点问题，确保“三足鼎立、多点支撑”文旅康养产品体系落地见效。

二是提供优质供给。为实现“新时代文化强市、国内知名文化旅游目的地”的目标，我们加快推进文旅产品、业态、服务和管理升级。在产品升级上，在全力打造“娘子关—固关”“藏山”“百团大战遗址公园”三个龙头精品景区的基础上，创新培育多元产品业态。深入挖掘工矿文化，利用阳煤三矿等典型工矿区遗留的老厂房、老设备、老环境、老景观，为游客提供具有地域特色、艺术魅力和人文情怀的“工业景观”。在业态升级上，发展康养旅游、研学旅游、体育旅游等新业态，建设盂县梁家寨温泉康养综合体、翠枫山运动休闲区等项目。在服务升级上，加强文旅从业人员培训，提升服务质量和水平；完善旅游基础设施，如游客服务中心、旅游厕所、标识系统等。

三是围绕多主题设计精品旅游线路，在重点场所设置导览牌，实现资源“串珠成线”，同时开发文旅导览小程序，提供一站式服务。在太行一号公路沿线推广“一乡一特色”，打造乡村文旅示范点，拓展“一县一景”为“一县一景一产业”，开发沉浸式体验项目与文创产品，丰富供给。娘子关隐泉居精品民宿已于五一期间进行试运营，《遇见娘子关》演艺全面升级，有效带动了娘子关景区整体客流。推出娘子关旅游直通车和盂县旅游惠民直通车，提供便捷、舒适、高性价比的旅游交通服务。
四是加强人才培养。我市注重文化产业人才队伍“引育用”全链条建设。深化校地合作，支持本地高校围绕文旅融合、数字文创设置专业，培养复合型人才。开展从业人员常态化培训，覆盖产品开发、营销推广、服务规范等领域，提升专业素养。搭建人才交流平台，吸引外地优质人才参与阳泉文化产业发展。

您的建议深刻洞察了我市文旅产业发展的潜力和方向，对我们今后的工作具有重要的指导意义。以下是我们针对您的建议，下一步将开展的具体工作:

一是培养文旅专业人才。人才是文旅产业发展的核心。我市将加强文旅专业人才培养，通过举办培训班、引进高端人才等方式提高文旅从业人员的专业素质和业务能力。同时，我们还将加强与高校的合作，共同培养具有创新精神和实践能力的文旅人才。

二是加大政策扶持力度。为支持文旅产业的发展，我市将出台一系列政策措施，加大扶持力度。我们将为文旅企业提供产业资金支持等优惠政策。同时，我们还将优化审批流程，建立文旅项目审批绿色通道，提高审批效率。

三是培优化文旅产品供给。为满足游客多样化需求，我市将优化文旅产品供给。我们将深入挖掘本地特色资源，开发更多具有地方特色的文旅产品，如红色旅游、研学旅游等。同时，我们还将加强与周边城市的合作，推出更多精品旅游线路，提高游客的满意度和忠诚度。

四是激发文旅消费潜力。为激发文旅消费潜力，我们将加强文旅市场营销，提高文旅产品的曝光度和知名度;同时，我们还将开展文旅促销活动，推出优惠政策吸引游客前来消费。此外，我们还将加强文旅基础设施建设，提高旅游服务质量和水平。

以上答复是否满意，如有意见，敬请及时反馈。

感谢您对我市文旅产业方面工作的关心和支持，并欢迎今后提出更多的宝贵意见。
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