附件1

殡仪服务站服务合同

（示范文本）
注意事项

为保障双方合法权益，确保殡仪服务流程顺利开展，请您在签订合同前仔细阅读以下事项：  

一、本合同所称殡仪服务站，是指提供除遗体火化以外的遗体接运、存放、守灵、告别、防腐、整容等殡仪服务的殡葬设施。本合同适用于殡仪服务站经营范围内所提供的殡仪服务相关事项。

二、请您查阅殡仪服务站是否具备合法经营资质，包括《营业执照》及相关批准资料等。请您逐一了解服务项目、具体实施方式、服务流程、收费明细及家属配合事项，并以书面形式确认，谨防上当受骗。请您确认丧葬用品（寿衣、鲜花、骨灰盒等）的品牌、材质、价格，防止以次充好或临时加价。  

三、请您详细了解本地惠民殡葬政策，避免重复付费。请您主动向殡仪服务站索取合法结算票据，妥善保管服务合同、付款凭证、沟通记录等材料，作为维权依据。

四、禁止在殡仪服务站治丧过程中开展封建迷信低俗活动。

五、如您在接受服务过程中发现殡仪服务站存在违法违规行为，可通过监督举报电话进行反馈或投诉。

甲方（委托方）：            

乙方（殡仪服务站）：

根据有关法律法规，甲乙双方在自愿、平等、协商一致的基础上，就殡仪服务有关事宜订立本合同。

一、基本情况

（一）逝者姓名：     ，性别：    ，民族：     ，户籍地址：       ，身份证件类型：       ，身份证件号码：       ，死亡日期：      ，死亡证编号：                。 

（二）甲方身份证号码：             ，与逝者关系：                 

          （原则上甲方应为逝者的近亲属），联系电话：          ，联系地址：            。

（三）乙方统一社会信用代码：         ，法定代表人：            ，单位地址：                ，经办人姓名：           ，联系电话               。

二、服务项目和服务费用（可附页）

	序号
	服务项目
	服务项目
	收费标准
	项目说明

（各县（区）应在合同文本中详细说明本地价格主管部门规定的服务项目收费构成和收费规则）
	数量
	费用
	备注

	1
	遗 体

处 置
	1.
	
	
	
	
	

	
	
	2.
	
	
	
	
	

	
	
	...
	
	
	
	
	

	2
	整 容

整 形
	1.
	
	
	
	
	

	
	
	2.
	
	
	
	
	

	
	
	...
	
	
	
	
	

	3
	守灵

（告别）

厅租用
	1.
	
	
	
	
	

	
	
	2.
	
	
	
	
	

	
	
	...
	
	
	
	
	

	4
	礼 仪

策 划


	1.
	
	
	
	
	

	
	
	2.
	
	
	
	
	

	
	
	...
	
	
	
	
	

	5
	丧  葬

用品租

（售）
	1.
	
	
	
	
	

	
	
	2.
	
	
	
	
	

	
	
	...
	
	
	
	
	

	6
	其他
	...
	
	
	
	
	

	合计
	¥             元    大写：

	监督电话：XX民政局 XXXXXXX

                           服务电话：XX殡仪服务站 XXXXXXX

	注意：服务项目表单设计应符合殡仪服务流程和实际业务需求，内容简洁明了，可以勾选，避免出现模糊不清或容易引起歧义的表述。


三、费用支付期限和支付方式

乙方为甲方提供上述服务项目收费总额为人民币                  

元（大写              元），双方约定支付期限和支付方式           。
四、双方的权利和义务

（一）甲方的权利

1.甲方有权监督乙方按合同约定的内容提供殡仪服务。

2.甲方就其所付费用有权索取服务明细及票据。

3.甲方有权拒绝乙方不合理的收费服务项目。

（二）甲方的义务

1.甲方在殡仪服务站治丧过程中应当遵守国家相关法规和政策。

2.甲方应主动明确告知乙方对殡仪服务的具体需求，如实向乙方提供办理殡仪服务有关事项所需的证件和相关资料。

3.在乙方提供代理服务过程中，对需要甲方亲自办理的手续，甲方应当积极配合并提供必要的协助。

4.乙方按照合同约定提供服务的，甲方应当及时支付合同约定服务事项的费用。
5.甲方应当保证提供的证件材料真实有效，因材料不实导致的损失由甲方承担。

（三）乙方的权利

1.乙方有权按照合同约定向甲方收取相关费用。

2.在服务过程中，甲方要求乙方提供涉嫌扰乱社会秩序、危害公共利益、损害他人身体健康、违背社会公序良俗等服务的，乙方有权拒绝。

（四）乙方的义务

1.乙方应主动向甲方如实出示营业执照、相关资质文件，逐一明确告知其所提供的殡仪服务流程、项目、内容及收费情况。

2.乙方应向甲方出具合法结算票据，不得以任何理由、任何方式扣押死亡证明等证件物品。

3.乙方提供的殡仪服务、丧葬用品应符合国家相关法规政策规定和行业标准。
4.乙方应当明确告知甲方在办理殡仪服务业务中需要配合提供的证明材料（如死亡证明、身份证件等）。

5.乙方应当妥善保管甲方的资料，未经甲方同意，乙方不得随意影印、复制、扫描甲方提供的资料，不得泄露甲方的资料或利用甲方的资料牟利，损害甲方利益。

本项内容具有独立性，不论本合同是否签署、变更、解除或终止等，本项内容均有效。

五、合同解除

（一）经甲方、乙方协商一致，可以解除本合同。

（二）因不可抗力致使合同无法继续履行的，相关方可以解除本合同。

（三）乙方提供的服务不符合合同约定或损害甲方合法权益的，甲方有权单方面解除本合同。
（四）甲方有下列情形之一的，乙方有权单方面解除本合同：

1.在治丧活动中从事违法犯罪活动、损害公共利益的。

2.甲方未按约定时间付款，逾期超过    日，乙方有权解除本合同。
（五）其他法定的合同解除情形。

六、违约责任

（一）甲方逾期付款的，要向乙方支付一定的违约金，违约金总额一般不超过合同总价款的      %。

（二）非甲方原因，乙方未能在约定时间内完成约定服务项目的，应向甲方支付违约金，违约金总额不得超过合同总价款的      %。因甲方未能及时提供相关资料导致乙方服务推迟办理未能及时履约的，乙方不承担相关责任。

（三）乙方提供的丧葬用品品牌、材质等不符合合同约定的，应向甲方退还相应丧葬用品的收费金额。
（四）乙方违反合同约定造成甲方或逝者敏感信息（如病历、遗体影像等）泄露的，造成甲方严重精神损害等方面损失的，还应承担相应赔偿责任。

    七、其他约定（如果没有，填“无”）                                                    

                                                      。
八、争议解决方式

本合同在履行过程中发生的争议由双方协商解决，也可以按下列第      种方式解决：

    1.提交              仲裁委员会仲裁。
2.向有管辖权的人民法院起诉。

九、附则

本合同一式两份，甲、乙双方各执一份，经双方签字、按手印、盖章后生效。

甲方（签字、按手印）：                            
日期：      年    月    日

乙方（盖章）：                                    

乙方经办人、业务员（签字、按手印）：              

日期：      年    月    日
























